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0.
Sensibilidad
socgial

«La justicia social es nuestro rumbo y hacia alli caminamos. Lo
hacemos asumiendo que somos parte de un proyecto que tiene
en el gobierno nacional y en los gobiernos departamentales dos
dimensiones institucionales diferentes pero ambas alimentadas
por la misma raiz ética e ideologica, sustentadas en valores

de solidaridad, de equidad y de cohesion social. Se trata de un
tinico proyecto porque somos una sola memoria.»1

El cambio en la orientacién de la gestion en un sentido progresista constituyo
el desafio fundamental que afrontaron la mayor parte de los nuevos gobiernos
departamentales frenteamplistas.

Implicaba vencer la inercia de funcionamiento heredada de administraciones ante-
riores y, ala vez, afrontar muchas dificultades estructurales que provenian de estilos
de gobierno clientelares y poco cercanos a la participacion de la sociedad.
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Es en ese proceso que se fueron identificando y sistematizando algunas senas |.
de identidad comunes. No se trata solamente de buenas practicas, sino de |
avanzar mas alla, buscando hacer congruentes los estilos de gestién con las I
definiciones programaticas de la izquierda. :
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Estas fichas de divulgacion presentan ocho sefias de identidad que han sido
identificadas por companeras y companeros de los gobiernos departamentales
frentistas, y refieren a las competencias basicas de los gobiernos departamen-
tales; la modernizacién de la gestion; la austeridad y transparencia, la descen-
tralizaciéon, la democracia participativa, la sensibilidad social, la reactivacion
econdémica y la innovacion.

Los comentarios sobre las situaciones heredadas deben considerarse asociados
alas nuevas experiencias de gobierno departamental, y no aplican a Montevideo,
donde un proceso de cambio comenzado con las administraciones frentistas
esta instaurado desde hace ya tiempo y sirve como referencia para las nuevas
experiencias.

Aunque recoge exposiciones publicas de los Intendentes frentistas y elabora-
ciones de los integrantes de los equipos de gobierno, estas fichas no son una
version oficial, sino simplemente una sistematizacion que pretende servir como
material de apoyo para todas las personas interesadas en el tema.

1 Proclama de Paysandu, Grupo de los 8 Intendentes FA, 30 de junio de
2008.



La ideologia existe

La sensibilidad social, desde la gestion de los gobiernos departamentales
deizquierda, se sustenta en la percepcién de la capacidad de actuar sobre
las desigualdades existentes en la comunidad.

Hay una perspectiva que considera las desigualdades como un dato de
la realidad, incluso de caracter positivo en tanto motivador de la compe-
tencia individual;, entiende que son de origen natural y, por lo tanto a lo
sumo, pudiera ser conveniente desde lo social su atenuacién, pero no su
supresion. Esta concepcién es tipica de una perspectiva de derecha y
conservadora.

La perspectiva que visualiza las desigualdades mas importantes entre
los hombres como de origen social entiende, por eso mismo, que son
basicamente superables en la medida en que se transforme la realidad
politica de la sociedad en cuestion. Esta concepcidn representa a una
perspectiva de izquierda y progresista.

Hay quienes sostienen que frente a la complejidad de la sociedad actual,
los derechistas y los izquierdistas dicen mas o menos las mismas cosas
(porque la realidad es una sola), formulan mas o menos los mismos pro-
gramas (porque las soluciones técnicas son similares), y se proponen los
mismos fines inmediatos (porque es lo que se puede hacer).

Desde esta perspectiva, la distincién entre derechas e izquierdas politicas
seria mas histérica que légica, con un mero valor nominal, un contenido
cambiante y una significacién ocasional.

. Es igual izquierda y derecha?

En definitiva, derecha e izquierda ya no existirian, porque entre una y otra
ya no es posible identificar diferencias que merezcan ser consignadas
con nombres diferentes.

Esta afirmacion, que es una versién quizés algo mas elaborado del ‘son
todos iguales’ merece ser examinada a luz de la perspectiva de que no
hay nada mas ideolégico que la afirmacion de la crisis de las ideologias,
ya que implica una posicion de inaccién ante los sucesos y, por lo tanto,
justifica la permanencia de la situacion existente.

Es una mirada que no comparte la definicion militante y positiva de la poli-
tica, como ‘el arte de hacer posible, lo que en una coyuntura determinada
es imposible’.

En este sentido, es hecesario examinar la vigencia o no de las ubicaciones
ideoldgicas, de la utilidad de las categorias de izquierda y derecha para
analizar los posicionamientos politicos individuales o sectoriales, para
examinar las gestiones de gobierno, las politicas publicas implementadas,
o las preferencias ante cualquier dilema estratégico.



En particular, son claramente identificables las diferencias entre izquierda
y derecha, si el criterio discriminante es la actitud referida a las politicas
sociales. La sensibilidad social, o su ausencia.

Las politicas sociales

Las estrategias de ataque a la pobreza por la via de las politicas sociales
clasicas (meramente asistencialistas) no han sido eficaces, por lo que
cabe la reflexién: équé hacer?

Para que las politicas sociales efectivamente cumplan su objetivo, es
imprescindible que se adecuen a la estructura de vulnerabilidad y riesgo
social existentes.

Exclusion social - ciudadania

Desde el punto de vista normativo, en las democracias modernas todos
son, formalmente, ciudadanos plenos. Pero, desde el punto de vista
operativo, a partir de la exclusién social y econdémica, se genera también
la exclusién politica. Esa parte de la poblacion queda por fuera de los
derechos inherentes a la ciudadania.

A su vez, la exclusion politica tiene la consecuencia de la disminucién de su
capital social y genera un circulo pernicioso, que retroalimentay reproduce la
vulnerabilidad, culminando en una fractura social y cultural de la sociedad.

Esta situacion da cuenta de la pérdida de sentido de pertenencia de las
personas hacia la sociedad, y de la relacién inversa entre ciudadania y
exclusion.

Si una nacién es un espacio multicultural, con clivajes socio-econémicos,
étnicos y sociales, corresponde examinar si todas las subculturas tienen
igualdad de derechos, sitienen igual capacidad de ejercerlos y si, por otra
parte, las politicas sociales implementadas, son suficientes para minimizar
las desigualdades existentes.

Inclusion social

El objetivo de una comunidad politica y social debiera ser, desde una
perspectiva de izquierda, lograr una buena integracion de sus poblado-
res. En ese sentido, las prioridades se ubicarian en el disefio de politicas
orientadas a la inclusiéon de toda la poblaciéon, en los beneficios de la
comunidad politica en cuestion.

La poblacién en situacién de pobreza o de riesgo de afrontarla, por efectos
demograficos o econdmicos, ha sido objeto de diferentes politicas sociales.



La eficacia de estas politicas, implementadas en décadas pasadas, esta
puesta en duda por el aumento de los individuos en situacion de pobreza
generados en el periodo anterior.

Las politicas sociales son concebidas como aquellas acciones con senti-
do, implementadas desde los gobiernos, con la intencion de atenuar las
desigualdades en la distribucion de la renta nacional y, por lo tanto, en el
grado de bienestar de los habitantes.

A partir de la concepcion de que una sociedad deberia aspirar a poder
brindar a todos sus integrantes la mejor calidad de vida posible, se plan-
tea el dilema entre recursos disponibles y potenciales beneficiarios de
los mismos.

Cabe preguntarse, en este sentido, si la ineficacia de las politicas sociales
implementadas en gobiernos anteriores, se origina en su implementacion
(mala praxis) o en su disefo (insuficiencias intrinsecas).

Las politicas sociales tradicionalmente implementadas, parten de un pre-
supuesto inicial que tal vez convendria discutir: el plano de desigualdad en
el que viven sus destinatarios, ées s6lo material, o también es cultural?

Los presuntos beneficiarios de las politicas sociales han llegado a un estado
de fractura con la sociedad, donde sus condiciones de vida generan un circulo
pernicioso, que no solo retroalimenta su situacion de indigencia, sino que
ademas puede llegar a colocarlos como una subcultura dentro de la sociedad,
que no es consecuencia de sus condiciones de etnia, raza u otro atributo, sino
que se genera especificamente por su condicion de expulsados.

Por lo tanto, las politicas sociales debieran abarcar mas que la pretensién
de cubrir necesidades especificas. Se trata de restituirles a las personas
excluidas su condicién de ciudadanos, devolviéndoles no sélo los derechos
de los cuales por su condicién se ven privados, sino ademas de imple-
mentar aquellas politicas que los restituyan a la sociedad, dotandolos del
‘capital humano’ y del ‘capital social’ que han perdido.

La multiplicacién de individuos en situacién de pobreza urbana esta fuer-
temente relacionada con la pérdida de socializacién mediante el trabajo,
asi como con el asentamiento de los mismos en zonas aisladas o apar-
tadas del resto de la sociedad. Esto acentua la exclusién y hace emerger
muchas veces subculturas diferenciadas que se van consolidando. Este
aislamiento, aumenta la distancia fisica entre las clases sociales, impidien-
do la interaccién que posibilita el intercambio de valores y aumentado la
distancia cultural entre los grupos sociales.

Ademas, las reacciones negativas que despiertan en el resto de la sociedad
esos grupos profundizan el aislamiento y afectan, en un circulo pernicioso,
la acumulacion de su capital social.

En este proceso, se identifican tres encadenamientos que se retroalimen-
tan:

1. el aislamiento restringe las posibilidades de acceso a informacién
sobre empleos;



2.  sereduce la exposicion a desempefos exitosos a través del trabajo, lo
que debilita incluso la perspectiva de una posible movilidad social;

3.  disminuye la convivencia con otras clases en los espacios publicos, lo
que dificulta o inhibe la construccion simbdlica de un destino comun
—identidad— que pueda ser sustento de la ciudadania.

Desde otro angulo, las estructuras de oportunidades se han visto afectadas
por el fenédmeno de segmentacion residencial, que reducen la posibilidad
de interrelacién a nivel de vecinos de diferentes estratos socioeconémicos,
y la posibilidad del establecimiento de redes de vinculacion extrasectoriales
que, por lo tanto, deprimen el capital social de los mas vulnerables.

Politicas sociales departamentales

Los gobiernos departamentales tienen reducidas competencias (y todavia
menos recursos) en materia de politicas sociales. No obstante, todos
ellos asumen algunas responsabilidades sobre el punto, de hecho o de
derecho.

Las intendencias progresistas han comprometido todo su esfuerzo en el
desarrollo de potentes politicas sociales, tanto colaborando con las de
origen nacional como articuladores en el territorio, y desarrollan ademas,
en la medida de sus posibilidades, sus propios cursos de accién con la
mayor creatividad.

En ese sentido, se identifican diversos instrumentos utilizados en aras de
contribuir a la integracion social de sus pobladores, y propiciar la inclusién
social de los sectores mas vulnerables, que recogen la caracterizacion
arriba mencionada.

La sensibilidad social de las
Intendencias progresistas

A. ESPACIOS PUBLICOS

En un nivel practico o tangible, facilita que los vecinos intervengan en
los espacios publicos, en ese espacio comun que debiera ser ambito de
socializacion y de inclusién, para que lo mejoren y que creen condiciones
para su ocupacion efectiva.

Por otro lado, la generacion de estos espacios de participacion, de alguna
manera obliga a la administracion, al partido de gobierno y a los partidos de
oposicion, a debatir a nivel interinstitucional las demandas y necesidades
detectadas, la forma de afrontarlas desde la gestién, asi como la forma de
mediarlas y canalizarlas, desde el sistema politico en su conjunto.

También inducen con vigor, a los ediles y a los actores locales, a capacitar-
se en el conocimiento sobre diseno, elaboracién y evaluacion de proyectos
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de desarrollo local, por lo tanto, contribuye a la eficiencia y efectividad de
las politicas implementadas.

El mayor flujo de informacion sobre actividades gubernamentales, también
permite la mas agil ocupacion de los espacios publicos fisicos que se van
recuperando, o creando, por las nuevas administraciones.

En la medida en que los espacios publicos, de acceso irrestricto, cons-
tituyen ambitos esencialmente democraticos, contribuyen a mejorar las
posibilidades de socializacién y, por tanto, ayudan también a mejorar la
calidad democratica vigente, propiciando la inclusién social de todos los
individuos.

B. EDUCACION, CAPACITACION

La contribuciéon departamental con la educacién y con la capacitaciéon
refiere a sus propios funcionarios y a la colaboracién con los organismos
especializados, de tal forma que sus responsabilidades especificas sean
mas eficaces. Al respecto, es tradicional el apoyo de las Intendencias
con Escuelas y Liceos, sin embargo, los gobiernos departamentales de
izquierda han desarrollado una amplia gama de convenios con organismos
publicos que han permitido potenciar sus servicios.

Corresponde mencionar, como ejemplo, los convenios para la presencia
en centros civicos, los convenios para la implementacién del programa
CECAP del MEC, los convenios para poner en funcionamiento programas
como Uruguay Trabaja, de capacitacion no formal mediante el trabajo.

C. EL TRABAJO COMO
POLITICA SOCIAL

Sin perjuicio de las politicas nacionales, como los Consejos de Salarios y
el empuje a la formalizaciéon de las relaciones laborales desde el BPS, las
acciones de las Intendencias progresistas para favorecer la generacion
de nuevos puestos de trabajo han sido notorias, con actividades dentro
y fuera del pais.

Por otro lado, convenios con el Ministerio de Trabajo, vinculados a los
Centros para el empleo (CEPE), el Programa Objetivo Empleo, asi como la
actuacion de los actores locales en la articulacion con la actividad privada,
han contribuido a visualizar e implementar el trabajo en su dimension social,
sin caer en el clientelismo tradicional de otorgar cargos publicos sin ne-
cesitarlos, solamente en caracter de prebenda o favor politico personal.

D. PLANIFICACION TERRITORIAL

Las politicas de ordenamiento territorial, implementadas por las Inten-
dencias progresistas, que se orientan a resolver los problemas de la seg-
mentacién residencial, del uso irresponsable del territorio, del deterioro
ambiental y de los asentamientos irregulares, surgen también con una
significativa dimensién social, de ineludible importancia.



E. DIMENSION SOCIAL DE LAS POLITICAS CULTURALES

Complementariamente, corresponde analizar qué papel juegan las politi-
cas culturales —como politicas sociales— para disminuir esas desigual-
dades.

La cohesién social, la cooperacion y las formas de relacionamiento de
las personas constituyen pilares basicos del capital social, asi como la
identificacién con las formas de gobierno y las expresiones culturales de
la sociedad en cuestion.

Desde otro angulo, la dimension cultural esta relacionada con todos los
aspectos del capital social, y también es un factor decisivo en relacion
con la cohesién social.

Lo cultural es la dimensién a través de la cual los individuos se reconocen
mutuamente, lo que les permite la construccién colectiva de su identidad
y autoestima. Este es un punto cardinal de la gestién de los gobiernos
departamentales de izquierda.

El Intendente Amaral senala ejemplos concretos: «La sensibilidad social
puede tener, el aterrizar proyectos y politicas de seguridad social pueden
tener muchos nombres, se puede llamar Plan hogar, Plan pozos, Plan
barios.»2

En definitiva, {qué papel le caben a las politicas culturales, en su dimen-
sién social?

El énfasis puesto en el plano de la cultura y de los valores intenta compren-
der la dimensién subjetiva de los cambios de conducta de los individuos
y de las familias, en particular su incidencia en la eficacia de mediano y
largo alcance de las politicas sociales clasicas.

«Por qué decimos que la cultura, la educacion, la capacitacion,
la sensibilidad social son ejes de nuestras administraciones
progresistas, [... porque] concebimos a la cultura como una
sefia de identidad de nuestro pueblo.»3

Esta linea de accién se desarrolla «no solamente en centros culturales de
donde sale el conocimiento académico, el conocimiento de las elites, sino
[también] recogiéndolo en el terreno, compartiendo lo bueno que puede
dar cada persona, [y] eso esta ocurriendo en las ocho Intendencias fren-
teamplistas, fortaleciendo los espacios de cultura.

Ese rescate, ese tipo de cosas de los que siempre han estado rezagados,
son la razén de ser de que un eje de nuestra fuerza sea la cultura [por
ejemplo:], el carnaval, fondos concursables, proyectos de cine, cine—foro,
escuelas de cine, por qué no, también escuelas de ajedrez.»4

2 {dem anterior.
3 Idem anterior.
4 |dem anterior.
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Conclusiones

Si las politicas sociales clasicas pretenden atenuar las desigualdades
resultantes de la actividad econdmica y si, a la luz de su ineficacia his-
téricamente demostrada, se pretende ahora mejorarlas, sera necesario
complementarlas con otro tipo de politicas que ataquen con mas precision
las causas subyacentes de aquella ineficacia.

Estas son las politicas culturales, que exhiben una dimensién social muy
fuerte al incidir sobre las creencias y valores de los grupos humanos,
propiciando o reforzando comportamientos, y reconstruyendo codigos
en clave de patrimonio colectivo, para generar canales de comunicacion
en la sociedad segmentada.

Se trataria, en este caso, de viabilizar y fortalecer comportamientos inclu-
sivos —del conjunto de la sociedad y de los propios afectados— que, al
trabajar sobre la construccion de identidad, sobre la integracion social, la
cohesion familiar, contribuyeran a la efectiva asuncién ciudadana y, por
lo tanto, permitieran una eficacia real de las politicas sociales al construir
salidas para las situaciones de exclusion.

En definitiva, tal como lo expresara el Intendente Amaral, en Paysandu,
«Qué tienen en comun lo que se esta haciendo en cada uno de los departa-
mentos: construccion de autoestima.»5 Que se erige en potente instrumento
deinclusién social, demostrando la sensibilidad de laizquierda en el tema,
que justifica plenamente su caracterizacion como una de las sehas de
identidad de la gestiéon de las Intendencias progresistas.

En resumen

El Intendente Amaral expresé en Paysandu, hablando en nombre de los
ocho gobiernos departamentales frenteamplistas que «[...] hoy decimos
que estamos construyendo juntos un proceso del municipio prestador de
servicios al municipio promotor de desarrollo social y econémico, y de
dignidad.»®

Entre otras cosas, eso incluye un componente decisivo de sensibilidad
social para afrontar las politicas municipales: «[...] en ese sentido, el capital
social que reconoce dentro de sus definiciones, la capacidad de confiaren
el otro, la capacidad de crear, la capacidad de capacitarse y la capacidad de
sonar juntos, es una capacidad que tenemos que cultivar con todas nuestras
fuerzas porque tenemos que sonar juntos, tenemos que enamorarnos en
un proyecto de pais en el que estamos luchando pero que no termina aca,
un proyecto de pais que reconoce etapas, porque tenemos que cumplir,
tenemos que llegar a los que siempre fueron furgén de cola.»?
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idem anterior.
Idem anterior.

Intendente Amaral, acto de Paysandu, junio 2008.



Ya que «[...] eso es lo que diferencia al militante de izquierda, tener como
eje la dignidad de la gente, tener la certeza que este pais va a ser digno el
dia que el ultimo de los ciudadanos esté viviendo dignamente [...].»8

El texto de estas fichas fue elaborado por Abel Oroiio
y editado por la Fundacion Liber Seregni.
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8 idem anterior.
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